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Paidyで決済された注文は、以下の画面から確認、処理を行います。

　■[受注管理] > [Paidy決済管理]

　　Paidy決済専用の受注管理画面です。

　　売上確定（キャプチャー）、状況確認（ステータス）、キャンセル、

　　全額売上取消（リファンド）は一括処理が実行できます。

　　一部売上取消は注文毎に処理が実行できます。
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1.Paidy決済管理
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Authorizeされた金額
売上確定（キャプチャー）できる有効期限Paidyの決済 ID

Paidy決済データの状態を表示

　内容を確認

Paidy決済データ一覧

　　[受注管理] > [Paidy決済管理] から
　　受注データを検索
　　※Paidy決済の受注のみが検索対象となります。

2

1

EC-CUBE受注データの「対応状況」

Paidy決済データの「決済状況」
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Paidy決済データの決済一括処理

　[受注管理] > [Paidy決済管理]を
選択

   チェック後、実行したい処理を選択し
   [一括処理]をクリック

   チェック

Paidy決済専用の受注管理画面です。
各決済のチェックボックスにチェックすることで以下の処理を一括で
実行できます。

　・売上確定（キャプチャー）
　・状態確認（ステータス）
　・キャンセル
　・売上取消（リファンド）

　　※一部売上取消は実行できません。1

2 3
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機能概要

Paidyで決済された注文の検索を行います。

　■対応状況

　　EC-CUBEの受注ステータスによって、Paidy決済情報を検索します。

　■Paidy決済状況

　　Paidyの決済状況によって、Paidy決済情報を検索します。
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2. Paidy決済の検索
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　検索したい項目を選択Paidy決済データの検索

　　[受注管理] > [Paidy決済管理] から
　　受注データを検索
　　※Paidy決済の受注のみが検索対象となります。

2

1
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Paidy状態が[AUTHORIZED]の
受注が表示されます。

Paidy状態が[CLOSED]の
受注が表示されます。

AUTHORIZED検索結果

CAPTURED検索結果

CLOSED検索結果

Paidy状態が[CLOSED]、
かつ、[売上確定(キャプチャー)]済みの
受注が表示されます。

[売上取消(リファンド)]欄は、
[売上確定(キャプチャー)]済みの受注のみ
表示されます。
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受注後、売上を確定する場合は売上確定（キャプチャー）処理を実行します。

売上確定（キャプチャー）処理により、Paidyから加盟店様へのお支払い、
およびコンシューマー様への請求が確定します。

※オーソリ有効期限は、標準「30⼗」です。
　オーソリ有効期限以内に、売上確定(Capture)を実⼗してください。 
　なお、オーソリ有効期限を過ぎてしまった決済は、売上確定(Capture)することはできません。
　またシステム及びポリシー上、復活させることはできないため⼗分にご注意ください。

機能概要
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3. Paidy決済の売上確定（キャプチャー）
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　　[売上確定（キャプチャー）]を選択
3

　　[一括処理]を選択
4

　 チェックを入れる

売上確定（キャプチャー）を実行する受注データ

2

　　[受注管理] > [Paidy決済管理] から
　　Paidy決済の受注データを検索

1
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[OK]をクリック
5
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[売上取消 (リファンド )]欄が表示されます [Paidy請求済額 ]が更新されます
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機能概要

最新のPaidy決済の情報を取り込むために、

Paidyで決済された注文の状況確認（ステータス）を行います。

Paidy管理画面から受注処理（売上、返金など）を行った場合は

EC-CUBEの受注へ情報が反映されないため、

状況確認（ステータス）処理により最新の情報に更新します。
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4. Paidy決済の状態確認（ステータス）
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　　[状態確認（ステータス）]を選択

3

　　[一括処理]を選択
4

　 チェックを入れる

状態確認（ステータス）を実行する受注データ

2

　　[受注管理] > [Paidy決済管理] から
　　Paidy決済の受注データを検索

1
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[OK]をクリック
5
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[状態確認 (ステータス )]を実行することで受注データを
最新状態に更新します。
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AUTHORIZED

機能概要

Paidy状態が[AUTHORIZED]の決済を、キャンセルする場合はキャンセル処理

を行います。
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5. Paidy決済のキャンセル
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　　[キャンセル]を選択
3

　　[一括処理]を選択
4

　 チェックを入れる

キャンセルを実行する受注データ

2

　　[受注管理] > [Paidy決済管理] から
　　Paidy決済の受注データを検索

1
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[OK]をクリック
5
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[Paidy状態]が[CLOSE]に更新されます。
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一部リファンド処理（売上取消処理）により、
売上確定（キャプチャー）済の決済に対し、
全額でなく、一部の金額を返金することができます。

この処理は、１決済に対し、金額が残存する限り複数回実行できます。

機能概要
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6. Paidy決済の一部売上取消
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[売上取消（リファンド）]を選択

3

[全額]のチェックを外した後、
返金額を入力

2

　　[受注管理] > [Paidy決済管理] から
　　Paidy決済の受注データを検索

1

一部売上取消を実行する受注データ
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[OK]をクリック

4
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内容を確認

赤字の文言は、 EC-CUBEで保持している注文代金と、 Paidy請求済金額に
相違がある場合に表示されます。該当の受注情報を手動で更新すること
で、このメッセージは表示されなくなります。
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全額リファンド処理により、売上確定（キャプチャー）済の決済を取り消します。

この処理により、加盟店様からPaidyへの返金、
および、コンシューマー様への返金（請求取消）が確定します。

機能概要
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7. Paidy決済の全額売上取消
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全額売上取消を実行する受注データ

[全額]にチェックを入れ
[売上取消(リファンド)]を選択

2

　　[受注管理] > [Paidy決済管理] から
　　Paidy決済の受注データを検索

1
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7-1. Paidy決済の全額売上取消 - 個別リファンド
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[OK]をクリック
3
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赤字の文言は、 EC-CUBEで保持している注文代金と、 Paidy請求済金額に
相違がある場合に表示されます。画面下部の商品受注情報を手動で更新
することで、このメッセージは表示されなくなります。
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一括リファンド

全額売上取消を実行する受注データ

対象受注にチェックを入れる

[全額売上取消(リファンド)]を選択 [一括処理]を選択

2

3 4

　　[受注管理] > [Paidy決済管理] から
　　Paidy決済の受注データを検索

1
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7-2. Paidy決済の全額売上取消 - 一括リファンド
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[OK]をクリック
5
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赤字の文言は、 EC-CUBEで保持している注文代金と、 Paidy請求済金額に
相違がある場合に表示されます。画面下部の商品受注情報を手動で更新
することで、このメッセージは表示されなくなります。
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Thank you


