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Paidy 決済モジュール for EC-CUBE
管理者マニュアル
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

Paidyで決済された注文は、以下の画面から確認、処理を行います。

　■[受注管理 ] > [受注管理 ]

　　EC-CUBE標準の受注管理画面です。注文ごとに Paidy決済の処理を実行できます。

　■[受注管理 ] > [Paidy決済状況管理 ]

　　Paidy決済専用の受注管理画面です。一括処理が可能です。

　　（アップデートおよび一部売上取消はできません）

　■[受注管理 ] > [Paidy未処理決済管理 ]

　　PaidyからのWebhookを受信したもののEC-CUBE側に受注データが存在しない場合の

　　決済の一覧を表示します。 Paidy決済モジュールVer.1.2.7より追加されました。

受注管理機能概要

3



チェック

受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

[受注管理] > [受注管理]を選択

クリック

受注データの一覧
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

[編集]をクリック

Paidy決済の受注データ

受注データの一覧
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

受注データの一覧
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Paidy決済情報
１件別の決済操作ができます



受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

Paidy決済状況管理画面

[受注管理] > [Paidy決済状況管理]を選択

チェック後、実行したい処理を選
択し
[実行]をクリック

チェック

Paidy決済専用の受注管理画面です。
各決済のチェックボックスにチェックすることで以下の処理を一括で実行できます。
　・状態確認（ステータス）
　・クローズ
　・売上確定（キャプチャー）
　・売上取消（リファンド）

※アップデートおよび一部売上取消は実行できません。
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

Paidy未処理決済管理画面

[受注管理] > [Paidy未処理決済管理]を選択

チェック後、[クローズ]を選択し
[実行]をクリック

チェック

Paidyから審査 (Authorize)処理のWebhookを受信したものの、 EC-CUBE側に受注データが存在しない決
済の一覧を表示します。

この一覧に表示される典型的なケースは、 Paidyプラグイン設定で [Paidy決済モジュールをスキップする ] が
チェックされている設定で、 Paidy Checkoutにおいて何らかの問題が発生し、コールバックに失敗した場合
です。

当画面に表示されている決済は、 EC-CUBE側に受注データが存在しないため、クローズ処理してください。

なお、これらの決済は、クローズされるまで、コンシューマー様の myPaidyにおいて、未確定金額として登録
されるため、できるだけ早期にクローズ処理してください。
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

アップデートは、商品、単価、数量、金額など、決済データを
変更する処理です。

この処理は、売上確定（キャプチャー）処理されていない、
オープン中の決済に対して実行できます。

※ 決済の有効期間（オープン期間）は、決済が生成されてから30日間です。
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

[編集]をクリック

※ アップデートは、[受注管理]からのみ実行可能です。
　 [Paidy決済状況管理]からは実行できません。 [受注管理] > [受注管理] からPaidy決済

を利用した受注データを検索

アップデートを実行する受注データ
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

内容（特に[Paidy注文代金の総額]）を確認

決済データの状態を表示します。Paidyの決済 ID

Authorizeされた金額

売上確定（キャプチャー）できる有効期限

実行可能な操作が表示されます。
・更新（アップデート）
・売上確定（キャプチャー）
・売上取消（リファンド）
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

修正する内容に受注商品情報を更新

画面下部の[この内容で登録する]を
クリック
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

受注商品情報・お支払合計が更新されていることを確認
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

[更新（アップデート）]をクリック

更新を実行することで Paidy側に修正した金
額が反映されます。
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

[OK]をクリック
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

更新が成功すると、 [Paidy注文代金の総額 ]が更新されます。
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

アップデートのエラー画面

更新失敗の場合は、 [Paidy処理結果 ]に
「更新に失敗しました」と表示されます。

※ アップデートで金額を変更する場合、上限金額は
　 Paidy Checkoutで承認された金額から10%までです。
　 下限に制限はありません。
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

受注後、売上を確定する場合は売上確定（キャプチャー）処
理を実行します。

売上確定（キャプチャー）処理により、Paidyから加盟店様
へのお支払い、およびコンシューマー様への請求が確定し
ます。
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

[編集]をクリック

[受注管理] > [受注管理] からPaidy決済
を利用した受注データを検索

売上確定（キャプチャー）を実行する受注データ
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[編集]をクリック



受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

内容を確認

[売上確定（キャプチャー）]をクリック
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

[OK]をクリック
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

内容を確認

・Paidy請求済金額が表示されます
・[売上確定 ]欄に売上確定された金額が表示されます
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

一部リファンド処理（売上取消処理）により、売上確定（キャ
プチャー）済の決済に対し、全額でなく、一部の金額を返金
することができます。

この処理は、１決済に対し、金額が残存する限り複数回実
行できます。
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※ 一部売上取消処理は、[受注管理]からのみ実行可能
　 です。[Paidy決済状況管理]からは実行できません。

[受注管理] > [受注管理] からPaidy決済を
利用した受注データを検索

受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

一部売上取消を実行する受注データ
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[編集]をクリック



[全額]のチェックを外した後、返金額を入力し、
[売上取消（リファンド）]を実行

内容を確認

受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5
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[OK]をクリック

受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5
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内容を確認

受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

[払い戻し ]欄にリファンドされた金額が表示されます。
※ Paidy 請求済金額の欄に表示される金額は以下のとおりです。
　[売上確定処理の金額（売上確定） ] – [売上取消処理の金額（払い戻し） ]

赤字の文言は、 EC-CUBEで保持している注文代金と、 Paidy請求済金額に
相違がある場合に表示されます。画面下部の商品受注情報を手動で更新
することで、このメッセージは表示されなくなります。
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全額リファンド処理により、売上確定（キャプチャー）済の
決済を取り消します。

この処理により、加盟店様からPaidyへの返金、および、
コンシューマー様への返金（請求取消）が確定します。

受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

28



受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

[編集]をクリック

[受注管理] > [受注管理] からPaidy決済
を利用した受注データを検索

全額売上取消を実行する受注データ
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

内容を確認

[全額]のチェックが入っていることを確認し、
[売上取消（リファンド）]を実行
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

[OK]をクリック
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受注管理1 2 決済の
アップデート

決済の
キャプチャー3 決済の一部

リファンド4 決済の全額
リファンド5

内容を確認

[払い戻し ]欄にリファンドされた金額が表示されます。
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赤字の文言は、 EC-CUBEで保持している注文代金と、 Paidy請求済金額に
相違がある場合に表示されます。画面下部の商品受注情報を手動で更新
することで、このメッセージは表示されなくなります。



Webhook機能の追加
Paidy決済モジュールVer.1.2.7よりWebhookに対応しました。

（※ https://docs.paidy.com/jp/#4-webhook）

これにより、EC-CUBE、Paidy間でのデータの整合性がより高められます。

Webhook機能実装時の注意点
■ [Paidy決済モジュールをスキップ ]の[スキップする ]のチェックがされていない設定下では、 Paidy Checkoutのコール

バックに失敗した決済でも、 Webhookにより注文データは同期・作成されます。

■ [スキップする ]がチェックされている設定下で、 Paidy Checkoutのコールバックに失敗した決済は、 [Paidy未確定決済

管理]に表示されます。この場合 EC-CUBE側で注文は作成されないため、クローズしてください。

■ 特別な場合を除き、ペイディ加盟店管理画面から直接決済処理を実行しないようお願い申し上げます。

（クローズ、全キャプチャー処理などで正しく動作しますが、本モジュールでは正式にサポートしません。）

６．その他: Webhookの対応について
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